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[APS] 호출버튼으로 음성통화 요청하였으나 PMS에서 팝업이 표시되지 않음.

2021/03/29 14:55 - 최윤호

상태: 해결 시작시간: 2021/03/29

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 정승환 진척도: 70%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

등급: Serious 버전:  

주기: 항상   

설명

현재 버전:

이슈 상세:

APS에 연결된 IoT 보드를 통하여 호출버튼으로 음성통화 요청하였으나 PMS에서 팝업이 표시되지 않음.

최초 1회 요청시에는 팝업이 표시되며 음성통화 프로그램 실행까지 확인함

이후 2회 요청시부터 해당 팝업이 표시되지 않음.

NEXPA Road LPR Button tester v1.0.0으로는 팝업이 표시됨.

이력

#1 - 2021/04/28 17:15 - 노강래

- 상태을(를) 신규에서 진행(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 20(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2021/04/28 17:16 - 노강래

KRNOH > I/O 보드 와 파워쉘 모듈 사이의 통신을 문제가 발생시, 로그를 통해�
확인 하 도록 함. �

'> 프로그램으로 만든 버튼 테스터는 정확하게 동작 됨�
'> 그러나, 실제 I/O 보드를 통해 버튼 클릭 시, 100% 정확하게 팝업이 표출 되지 않음�

#3 - 2021/04/28 17:16 - 노강래

- 담당자을(를) 배은화에서 정승환(으)로 변경되었습니다.

#4 - 2021/06/15 15:07 - 노강래

- 테스트 해본 바에 의하며, 스위치 라인 불량으로 판별되었습니다.�

- 테스트시, 드라이버 같은 걸로 직접 접점 제어를 통해 확인 바랍니다.�

- ( 단, 연속적으로 눌렸을 경우, 2초 정도 있다가 다시 받게 변경 하였습니다. )�

#5 - 2021/06/17 12:43 - 오동식

- 상태을(를) 진행에서 해결(으)로 변경되었습니다.
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- 진척도을(를) 20에서 70(으)로 변경되었습니다.

I/O보드 직접 접점으로 호출 팝업 뜨는것이 확인 되었습니다.
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